
Camelot ITLab

Anforderungen an eine
 CX-Branchenlösung in der 

Konsumgüterindustrie
Maßnahmensteuerung, Besuchsmanagement,  
 Auswertungen: Jederzeit alle Informationen &  

Aktivitäten im Blick
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Ready to learn more? 

Kontakt
Jimmy Jüttner | Sales Manager Customer Experience
jjut@camelot-itlab.com

www.camelot-itlab.com
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STEUERUNG DES  
MARKETINGS

 Marktanalyse
 Trade Promotions  

 Management
 Vertriebsdokumente &  

 Werbemittel

 Key Account Planung inkl.  
 Vertriebshierarchien

 Listungsmanagement
 Konditionsmanagement
 Promotionsplanung &  

 -steuerung
 Distributionsmanagement

 Key Account Analytics/KPIs
 Perfect Store Concept

KEY ACCOUNT MANAGEMENT

 Business Planung &  
 Simulation
 Rollierendes Forecasting &  

 Prognose

 Interactive Analytics &  
 Dashboard zum Tracking  
 der Zielerreichung

 Analytics zum Performance  
 Management

PERFORMANCE MANAGEMENT 
& ANALYTICS

 Kundenmanagement
 Kontaktmanagement

 Artikelmanagement

 Aufgabenmanagement
 Vertriebssteuerung

MASSNAHMENSTEUERUNG  
IM INNENDIENST

SERVICE MANAGEMENT

 Management der  
 Serviceaktivitäten
 Computer Telephony  

 Integration (CTI)

 Reklamationsmanagement
 Konsumentenservice

 Besuchsvorbereitung
 Dynamische Routenplanung

 Store Check
	 Auftragserfassung
 Distributionserfassung
 Promotions und Aktionen

	 Mobile	App	und	Offline- 
 Verfügbarkeit
 Outlook Integration

BESUCHSDURCHFÜHRUNG  
IM AUSSENDIENST


